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Produktbeschreibung

Die Online-Partneragentur contacting ist eine
Online-Partneragentur zur Suche nach einer
festen, partnerschaftlichen Beziehung inner-
halb Deutschlands, Osterreichs und der
Schweiz.

Die Gestaltung des Angebots wurde konse-
quent an denjenigen Bedirfnissen ausgerich-
tet, die bei einer solchen Suche im Vorder-

Der contacting-Test - seinen Partner finden

Partnersuchende werden bei contacting durch
ein Vorschlagssystem unterstitzt. Hierfir
geben die Partnersuchenden zusammen mit
ihrem Personlichkeitsprofil eine Beschreibung
ihres Wunschpartners ab (Partnersuchprofil).
Auf dieser Grundlage werden im Rahmen
eines standigen, automatisierten Profilab-

Kontakt mit den Partnervorschldgen kann auf
verschiedenen Wegen aufgenommen werden:

» Nachrichtensystem
» Online-Kurzmitteilungssystem
» “Unter 4 Augen"-Chatsystem

Mit dem Angebot unterschiedlicher Kommuni-
kationsfunktionen versucht contacting einer-
seits, den verschiedenen sozialen Distanzen

Online-Partneragentur fiir Personen, die eine feste Beziehung anstreben

grund stehen. So wurde besonderer Wert auf
ein fundiertes Partnervermittlungsprinzip, ein
seridses Umfeld, sowie auf Anonymitat und
Datenschutz gelegt.

Mit themenbezogenen (Ratgeber-)Beitragen
soll zudem allgemeine Hilfestellung zum
Thema “Partnersuche” gegeben werden.

gleichs - dem so genannten contacting-Test -
Mitglieder mit hoher Ubereinstimmung heraus-
gefiltert und in der personlichen Partnervor-
Schlagsliste zusammengestellt. Die Partner-
vorschlage werden auf Basis eines fundierten
Partnervermittlungsprinzips ermittelt, der auf
Seite 5f. ausfuhrlich dargestellt wird.

Effektives Kommunikationskonzept - seinen Partner kennen lernen

im Laufe eines personlichen Kontaktes und
den unterschiedlichen Personlichkeiten der
Partnersuchenden gerecht zu werden.

Andererseits wird durch das Anbieten von
Kommunikationsfunktionen tber ein herkdmm-
liches Nachrichtensystem hinaus, auch online
Raum fir personliche und "prickelnde" Begeg-
nungen geschaffen (s.a. Kapitel Kennen-
lernen).



Mit themenbezogenen, qualitativ hochwertigen
(Ratgeber-)Beitragen wird allgemeine Hilfe-

Menschen, die Uber Medien einen Lebenspart-
ner suchen, winschen sich verstandlicherwei-
se seridse und ernst gemeinte Partnergesu-
che. Um dies bestmdglichst gewahrleisten zu
kdnnen, unterzieht contacting alle von Kunden
verodffentlichten Freitexte einer Sichtprifung

contacting legt grof3ten Wert auf Datensicher-
heit. Ein verantwortungsvoller Umgang mit
Kundendaten durch qualifizierte Mitarbeiter
sowie strikte technische Schutzmalnahmen -
wie beispielsweise SSL-Verschllsselung per-
sonlicher Daten fiir die Ubertragung Uber das
Internet - sorgen flir hohe Datensicherheit (s.a.
Kapitel Datenschutz).

contacting wahrt zuverlassig die Anonymitat.
Profile werden mit einem Benutzernamen bzw.
einer Chiffre versehen und niemand erfahrt die
eigene E-Mail-Adresse, da die Kommunikation
Uber das interne Kommunikationssystem
ablauft. Zudem wird in den Profilen lediglich
eine gezielte Auswahl derjenigen Informatio-
nen veroffentlicht, die der Kunde contacting zur

Produktbeschreibung

Information und “Coaching” durch themenbezogene, redaktionelle Beitrage

stellung zum Thema “Partnersuche” gegeben.

Plus an Seriositat durch sichtgepriifte Inserate und Filtersysteme

und weist z.B. Kontaktwiinsche nach Affaren
und Seitenspriingen zurtick. Zusatzlich sorgen
Filtersysteme wie “Spam”-, “Stalking”-, “0900"-,
“Karteileichen” oder “Schmuddel’-Filter fur
eine ablenkungsfreie und seridse Atmosphare
(s.a. Kapitel Servicephilosophie).

Datensicherheit, Anonymitat und Transparenz in hohem MaRe

Verfligung stellt; sensible Charakteristika wie
beispielsweise gewisse Lebenseinstelungen,
werden nicht preisgegeben, sondern lediglich
im Rahmen des Profilabgleichs verborgen aus-
gewertet. Der Kunde alleine entscheidet darui-
ber hinaus ganz individuell, ob Uberhaupt und
wem er Zugang zu seinem Fotomaterial gibt.

contacting ist in hohem Male transparent. In
den Service kann kostenlos “reingeschnup-
pert” werden und die kostenpflichtige Premi-
um-Mitgliedschaft weist keinen Abonnement-
charakter auf; nach Ablauf des vereinbarten
Zeitraums findet keine automatische Verlange-
rung statt. Auch sonst werden Leistungen,
Preise, Zahlungsvorgange und Geschafts-
bedingungen transparent dargestellt.



Vermittlungsprinzip

Partnersuchende werden bei contacting durch
ein Vorschlagssystem unterstitzt. Hierflr
geben die Partnersuchenden zusammen mit
ihrem Personlichkeitsprofil eine Beschreibung
ihres Wunschpartners (Partnersuchprofil) ab.
Auf dieser Grundlage werden im Rahmen
eines standigen, automatisierten Profilab-
gleichs - dem sogenannten contacting-Test -
Mitglieder mit hoher Ubereinstimmung ermittelt
und in einer personlichen Partnervorschlagslis-
te zusammengestellt.

Ist der optimale Lebenspartner wissen-
schaftlich berechenbar?

contacting grindet sich auf der Meinung, dass
der optimale Lebenspartner wissenschaftlich
nicht berechenbar ist. contacting erhebt aus
diesem Grund die Personlichkeit der Partner-
suchenden und ihre personlichen Wunsch-
vorstellungen an einen Partner direkt durch

Der von contacting verfolgte Partnervermitt-
lungsansatz basiert darauf, dass fur langfristi-
ges Beziehungsgllick grundsatzlich zwei Vor-
aussetzungen gegeben sein mussen:

Kompatibilitat im Lebensentwurf:

Menschen setzen flir ihr Leben strategische
Parameter bezlglich ihrer gegenwartigen
Lebensfuhrung und ihrer Lebensplanung fir
die Zukunft. Diese Werte bilden ein Rahmen-
werk fur die vielen alltaglichen Einzelentschei-
dungen und bleiben auch Uber die Zeit hinweg
relativ stabil. Kompatible Lebensentwiirfe sind
daher fir den langfristigen Erfolg einer Le-

Partnervorschlagssystem: contacting-Test (automatischer Profilabgleich)

Befragung und stitzt sein Partnervorschlags-
system bewusst nicht auf einen Vergleich von
abgeleiteten Personlichkeitsprofilen, wie es
z.B. durch die Auswertung eines psychologi-
schen Persdnlichkeitstests der Fall ware.
Damit setzt contacting Vertrauen in die durch
Erfahrungen in vergangenen Lebenspartner-
schaften gewachsene Urteilskraft der Partner-
suchenden bei der Partnerwahl und macht sie
so zum Souveran Uber die Auswahl ihrer Part-
nervorschlage.

Mit diesem Vorgehen verknupfen sich weitere
Vorteile: Zum einen wird dadurch die trotz
langjahriger Forschung existierende Schwie-
rigkeit umgangen, die PersoOnlichkeit eines
Menschen messbar zu machen. Zum anderen
unterbleibt eine Generalisierung bei der Ent-
scheidung Uber die Kompatibilitat von Person-
lichkeiten.

Wissenschaftliche Basis: Kompatibilitat im Lebensentwurf - wechselseitige Attraktivitat

benspartnerschaft entscheidend. Auch wenn
Unstimmigkeiten in diesem Bereich vielleicht
anfanglich durch starke Emotionalitat tber-
deckt werden koénnen, ist es fur das Glick
eines jeden einzelnen Partners wichtig, den
eigenen Lebensentwurf auf lange Frist auch zu
leben. contacting fragt daher bei der Profil-
erhebung seiner Mitglieder unter anderem
nach o&kologischem Bewusstsein, Kinder-
wunsch, Treue, Familie und Karriere, Religion
und Spiritualitat, speziellen Essgewohnheiten
oder Mode- und Imagebewusstsein.



Die Vergangenheit von Menschen pragt ihre
gegenwartige Lebenssituation. Sie bestimmt
Uber Bildung, Beruf oder Ortsgebundenheit die
Bedingungen der Lebensflhrung, die teilweise
nicht oder nur schwer reversibel bzw. veran-
derbar sind. contacting erhebt deshalb bei-
spielsweise Bildungsstand, Beruf, Freizeitbe-
schaftigungen, Familienstand und Kinderzahl
der Partnersuchenden.

Attraktivitat:

Wechselseitige Attraktivitdt zwischen Men-
schen entsteht vor allem durch persénliche
Interaktion und symphatische Optik. contacting
tragt auch diesen Komponenten der Partner-
suche Rechnung: Es stellt Interaktionselemen-
te wie Nachrichten, Kurzmitteilungen und Pri-
vat-Chats bereit (s.0.). Durch das Angebot
verschiedener Interaktionsformen versucht

“Sich sehen, riechen und schmecken”

Ohne Zweifel erdffnet das Medium Internet
neue Moglichkeiten in der Partnersuche. Die
Grenzen seiner Einsatzfahigkeiten durfen aber
deswegen nicht ignoriert werden, sondern
mussen bei der Konzeptionierung von Servi-
ces zur Partnersuche im Internet mit einbezo-
gen werden. In diesem Zusammenhang sind
vor allem die Grenzen der Wahrnehmung einer
Person in einer elektronisch unterstitzten
Interaktion zu berilcksichtigen. Letztendlich

“Die Wege der Liebe sind unergriindlich”

contacting stellt seinen Kunden zusétzlich zu
den Partnervorschlagen Instrumente bereit,
die Raum fur zuféllige Begegnungen entstehen
lassen. So stehen den Partnersuchenden
einerseits Suchmaschinen zur Verfligung,

Vermittlungsprinzip

contacting den verschiedenen sozialen Distan-
zen im Laufe eines Kontaktes gerecht zu wer-
den. Unterstitzt wird die Kontaktaufnahme
durch die in den Profilen bestehenden Mdg-
lichkeiten, Texte frei zu formulieren und Anga-
ben z.B. zu gern gelesenen Blichern, schénen
Erlebnissen usw. zu machen. Genug Anknup-
fungspunkte fur die Formulierung von Kontakt-
gesuchen.

Fir die optische Darstellung bietet contacting
den Partnersuchenden die Option, sich mit
einem Inseratfoto oder in einem digitalen Foto-
album vorzustellen. Fotos im Fotoalbum koén-
nen beschreibende Kommentare beigestellt
werden. Zudem ist es mdglich, individuell Ein-
sichtsrechte auf das eigene Fotomaterial zu
vergeben.

kann man sich nur von Angesicht zu Angesicht
"sehen, riechen und schmecken" und damit
herausfinden, ob eine wechselseitige Attrakti-
vitdt gegeben ist. Aus diesem Grund spricht
contacting zum einen die Empfehlung an seine
Kunden aus, Telefonate und ein personliches
Treffen nicht auf die (zu) lange Bank zu schie-
ben; zum anderen, sich nicht ausschlie3lich
auf das Internet zu fixieren, sondern auch im
Alltag offen fir Begegnungen zu sein.

anhand denen ad-hoc-Suchanfragen formuliert
werden konnen, die inhaltlich von den Anga-
ben in der Wunschpartnerbeschreibung abwei-
chen kénnen oder z.B. einfach unscharfer oder
vager gehalten sind.



Das Kennenlernen

Jedes Mitglied ist im Besitz eines ausflhrli-
chen Inserats, das den Partnersuchenden
einen ersten, aussagekraftigen Eindruck von
der jeweiligen Person vermittelt und genug
Anknupfungspunkte flr Gesprache liefern
sollte.
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Musterinserat

Auf unserer Internetseite unter “Informa-
tion” >> “Das Kennenlernen” finden Sie
ein Musterinserat zur Ansicht.

Die Recherche: Wie finde ich passende Personen in der Inseratdatenbank?

Passive Recherche: contacting-Test (auto-
matischer Profilabgleich)

Neben einem Inserat erstellt jedes Mitglied
eine Wunschpartnerbeschreibung. Auf dieser
Grundlage werden im Rahmen eines standi-
gen, automatisierten Profilabgleichs Mitglieder
mit hoher Ubereinstimmung ermittelt und in der
sogenannten Partnervorschlagsliste zusam-
mengestellt. Der automatische Profilabgleich -
contacting-Test genannt - entspricht also
einem Suchauftrag an contacting. Eine Auf-
schlisselung der Ergebnisse des Profilab-
gleichs kann auf der Registerkarte Profilab-
gleich eines jeden Inserats eingesehen wer-
den.

Aktive Recherche: Suchmaschinen

Jedem Teilnehmer stehen leistungsfahige
Suchmaschinen zur Verfigung. Mit ihnen lasst
sich aktiv im Inseratbestand recherchieren. Sie
erganzen die passive Recherche dahinge-
hend, dass hier ad-hoc-Suchanfragen formu-
liert werden konnen, die inhaltlich von den
Angaben in der Wunschpartnerbeschreibung
abweichen kdénnen oder z.B. einfach unschar-
fer und vager gehalten sind - ganz nach dem
Motto: "Die Wege der Liebe sind unergriind-
lich!
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War nun die Recherche in der Inseratdaten-
bank erfolgreich, so haben die Partnersuchen-
den in einem ersten Schritt die Mdglichkeit, die
jeweilige Person per Nachricht zu kontaktieren:

1. Schritt: Nachricht schreiben

Es kénnen Nachrichten ahnlich einer E-Mail
verschickt werden. Die Nachricht wird dem
Empfanger Uber das interne Nachrichtensys-
tem in sein personliches Postfach tUbermittelt.
Der Empfanger wird tber das Vorliegen einer
neuen Nachricht per E-Mail informiert.

Besteht nach dem Austausch erster Nachrich-
ten zwar wechselseitige Sympathie, jedoch
noch nicht der Wunsch nach einem persoénli-
chen Telefonat bzw. Treffen, so kénnen sich
die Partnersuchenden in einem zweiten Schritt
zunachst im Onliner-Kontaktbereich verabre-
den. Dieser bietet die Mdglichkeit, sich online
zu begegnen und sich somit ndher kennen zu
lernen:

2. Schritt: Online-Kurzmitteilungen austau-
schen - unter 4 Augen chatten

Uber den Onliner-Kontaktbereich kénnen Onli-
ne-Kurzmitteilungen ausgetauscht bzw. Unter
4 Augen-Chateinladungen verteilt werden.
Wird eine Chateinladung angenommen, 6ffnet
sich ein privater Chatraum, in dem man sich

Das Kennenlernen

Die Kontaktaufnahme: drei unterschiedliche Kontaktfunktionen

ungestort unterhalten kann. Das Besondere:
Sowohl Kurzmitteilungen, als auch Unter 4
Augen-Chateinladungen bekommt der Emp-
fanger unmittelbar in seinen Onliner-Kontakt-
bereich zugestellt. Voraussetzung: Beide Per-
sonen mussen zur gleichen Zeit eingeloggt
sein. Eine vorherige zeitliche Absprache per
Nachricht ist somit erforderlich.

Soziale Distanzen

Mit dem Angebot unterschiedlicher Kon-
taktfunktionen versucht contacting, den
verschiedenen sozialen Distanzen im
Laufe eines personlichen Kontaktes und
den unterschiedlichen Personlichkeiten
der Partnersuchenden gerecht zu wer-
den. Lesen Sie hierzu auch unser Ver-
mittlungskonzept auf Seite 5f.

1yoriyoeN

%
2 5
= N
s 3
T
(@)

g =
~ 5

Q




Preise und Leistungen

Zweistufiger Aufbau des Dienstes

Der erste kostenlose Schritt -
Profil anlegen, Partnervor-
schlage erhalten und mehr:

» Erstellung eines kompletten Profils
(eigenes Personlichkeitsprofil sowie
Wunschpartnerprofil)

» Teilnahme am contacting-Test (auto-
matischer Profilabgleich) und fortlau-
fende Prasentation von Partnervor-
schlagen

» Unbegrenztes Erhalten von Kontakt-
anfragen

» Begrenztes senden bzw. beantworten
von Kontaktanfragen

» Gezielter Fotoaustausch
» Information und “Coaching” durch

themenbezogene, redaktionelle
Beitrage

Der zweite Schritt - mit der
Premium-Mitgliedschaft unbe-
grenzt Kontakte kniipfen:

» Preise: 3 Monate a 9,90 € (29,70 €¥)
6 Monate a 5,90 € (35,40 €%)
12 Monate a 3,90 € (46,80 €*)

* Stand 01.03.2009; Preise freibleibend;
inkl. gesetzl. vorgeschriebener MwSt;
Aktionspreise mdéglich (siehe Internetseite);

» unbegrenzte Kontaktmdglichkeit zu
anderen Teilnehmern

» Transparent: Keine automatische Ver-
langerung; die Premium-Mitgliedschaft
|auft automatisch aus.

» Fair: Kontaktgarantie; sollten innerhalb
des jeweiligen Zeitraums keine 10
Kontakte zustande kommen, wird die
Premium-Mitgliedschaft kostenlos ver-
langert.

Service fiir “Scannerlose”

Fur “Scannerlose” bietet contacting einen be-  Fotos von Mitgliedern ein und fligen sie den
quemen Service an: Auf wunsch scannen wir  jeweiligen Inseraten bei.
gegen eine geringe Bearbeitungsgebuihr



Preise und Leistungen

Einfache und sichere Bezahlung der Premium-Mitgliedschaft

Dem Kunden stehen verschiedene, bequeme

und sichere Zahlungsverfahren zur Auswahl: Sichere Bezahlung

Bei der Ubermittlung von Zahlungsinforma-
tionen wird hochste Datensicherheit durch
Verwendung von Verschlisselungsverfahren
(SSL) hergestellt; SSL kommt standard-
maRig auch im Online-Banking zum Einsatz.

» Lastschriftverfahren
» Bankiberweisung (Vorkasse)
» PayPal (u.a. Kreditkarte)

Die Leistungen im Detail

Leistungen: Inserat

» ausfihrliches und jederzeit anderbares Inserat: Uber 40 Merkmale + diverse Mdglichkeiten
zur Formulierung von Freitext

Inseratfoto

Fotoalbum mit Platz fur 5 Fotos inklusive Begleittextfunktion

Zugriffsrechte auf das eigene Fotomaterial festlegen

Inserat passivieren bzw. verbergen

Inseratstatistiken zeigen u.a. wie oft das Inserat betrachtet wurde

v v v v Vv

Leistungen: Kontaktieren

» leistungsfahiges und bedienungsfreundliches Postfach
» Kontaktfunktionen: herkémmliches Nachrichtensystem, Online-Kurzmitteilungssystem, priva-
ter Unter 4 Augen-Chat

Leistungen: Profilabgleich

» Wunschpartnerprofil: Gber 35 Merkmale + Merkmalsgewichtung

» contacting-Test (Profilabgleich): Analyse der Kompatibilidt von Lebensentwurf und Leben-
sumstande als Basis

» Vorschlagssystem: Zusammenstellung der passenden Mitglieder in Partnervorschlagsliste

» E-Mail-Benachrichtigung bei neuen Partnervorschlagen

» Ergebnisaufschliisselung des Profilabgleichs in jedem Inserat

Leistungen: Suchen und Co.

» verschiedene funktionale Suchmaschinen fiir die aktive Recherche im Inseratbestand
» Favoriten- und Besucherliste

Leistungen: Magazin und Ratgeber
» Magazin: Information und “Coaching” durch themenbezogene, redaktionelle Beitrage

Leistungen: Kundenservice

» ausfuhrliche Online-Hilfe gibt jederzeit Hilfestellung
» persdnlicher Ansprechpartner bei hartnackigen Problemen

Leistungen: Datensicherheit und Seriositat
» Verschliisselung von sensiblen Daten beim Austausch zwischen Kunden und System Uber
das Internet
» Filtersysteme wie “Spam”-, “Stalking”-, “0900”-, “Karteileichen”- oder “Schmuddel’-Filter
» sichtgeprifte Inserate



Servicephilosophie

Die Zwecksetzung einer Mitgliedschaft bei
contacting ist die Suche nach einem Lebens-
partner. Um eine solche Ausrichtung bemuht,
unterzieht unser Kundenservice deshalb alle
von Kunden veroffentlichten Freitexte einer

Plattform fiir jedermann

contacting soll eine Plattform fur jedermann
sein. Das bedeutet auch, die Preise fir jeder-
mann erschwinglich zu halten. Eine Premium-
Mitgliedschaft bei contacting befindet sich des-
wegen im Vergleich mit anderen Online-
Partneragenturen preislich gesehen am unte-

Anonymitat

Profile werden mit einem Benutzernamen bzw.
einer Chiffre versehen und niemand erfahrt die
eigene E-Mail-Adresse, da die Kommunikation
Uber das interne Kommunikationssystem
ablauft. Zudem wird in den Profilen lediglich
eine gezielte Auswahl derjenigen Informatio-
nen veroffentlicht, die der Kunde contacting zur

Aktualitat

Um keine “Karteileichen” entstehen zu lassen,
werden Mitglieder, die seit langerem nicht ein-

Zwecksetzung: Suche nach einer festen Beziehung - sichtgeprifte Inserate

Sichtprifung und weist beispielsweise Kon-
taktgesuche nach Affaren und Seitenspriingen
zurlick. Zusatzlich erkennt und blockiert eine
Filtersoftware “schmuddelige” Textinhalte.

ren Ende. Nicht zuletzt gestaltet sich die
Benutzeroberflache von contacting bewusst
einfach und Ubersichtlich, sodass sich sowohl
“Internetprofis” als auch “Internetanfanger”
schnell zurecht finden.

Verfligung stellt; sensible Charakteristika wie
beispielsweise Einkommensverhaltnisse, wer-
den nicht preisgegeben, sondern lediglich im
Rahmen des Profilabgleichs verborgen aus-
gwertet. Der Kunde entscheidet darlber hin-
aus ganz individuell, ob Uberhaupt und wem er
Zugang zu seinem Fotomaterial gibt.

geloggt waren, automatisch passiviert.



Transparenz

In den Service kann kostenlos "reingeschnup-
pert" werden und die Premium-Mitgliedschaft
weist keinen Abonnementcharakter auf; nach
Ablauf des vereinbarten Zeitraums findet keine

Wir mochten unseren Kunden eine ablen-
kungsfreie Atmosphare fir ihre Partnersuche
bieten. Im diesem Sinne beschranken wir uns
auf unseren Internetseiten und in unseren
Newslettern auf Inhalte rund um das Thema

Kundenservice auf personlicher Ebene

Uns liegt eine sympathische, persoénliche
Atmosphare am Herzen. Daher verwenden wir
in unserem gesamten Angebot fiir die Anrede
unserer Kunden statt dem formlichen "Sie" das

Datensicherheit vor Navigabilitat

Bei der Konzeption unseres Services stellen
wir grundsatzlich Datensicherheits- iber Kom-
fortgesichtspunkte und werden damit unserer

Servicephilosophie

automatische Verlangerung statt. Auch sonst
werden Leistungen, Preise, Zahlungsvorgange
und Geschéaftsbedingungen in jedem Falle
transparent dargestellt.

Partnersuche ohne Ablenkungen - “Stalking”-Filter, “Spam”-Filter, u.a.

Partnersuche. Zusétzlich verhindert eine Filter-
software Unannehmlichkeiten wie beispiels-
weise “Stalking” oder den unverlangten, mas-
senhaften Versand von Nachrichten (“Spam”).

personlichere "du". Unseren Kunden steht
aulierdem bei Fragen und Problemen ein per-
sonlicher Ansprechpartner zur Verfiigung.

Fursorgepflicht gegentber unseren Kunden
gerecht.



Datenschutz

Datensicherheit hat fur contacting héchste Pri-
oritat. contacting hat deshalb umfangreiche
technische und betriebliche Sicherheits-
vorkehrungen zum Schutz seiner Kundenda-
ten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch
getroffen. Von einem verantwortungsvollen
Umgang mit Kundendaten durch qualifizierte

contacting garantiert, dass es die von seinen
Kunden erhaltenen oder aufgezeichneten
Daten nur zu Zwecken verwendet, zu denen
der Kunde, im Rahmen seiner Zustimmung zu
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, sein

Datensicherheit - umfangreiche SicherheitsmaRnahmen

Mitarbeiter bis hin zu strikten technischen
SchutzmalRnahmen - wie beispielsweise SSL-
Verschlusselung personlicher Daten fir die
Ubertragung (ber das Internet - unternimmt
contacting das Maogliche fir die Erreichung
héchster Datensicherheit.

Datenverwendung - keine missbrauchliche Datenweitergabe

Einverstandnis gegeben hat und die den gel-
tenden gesetzlichen Datenschutzbestimmung-
en genugen. Eine missbrauchliche Weitergabe
von Kundendaten an Dritte findet ausdriicklich
nicht statt.



Das Unternehmen

Spezialist in Sachen seriose Partnersuche

contacting ist ein Service von contacting.de
Jens Romer.

Unternehmensgegenstand ist die Erbringung
von digitalen Dienstleistungen Uber das Inter-
net. Von Beginn an lag der Schwerpunkt dabei
in der Entwicklung mafgeschneiderter Servi-
ces zur seriésen Partnersuche.

Gestartet mit dem gleichnamigen und mehr-
fach als gut beurteilten Referenzprodukt

contacting - die Online-Partneragentur fiir feste
Beziehungen, bieten wir unsere Dienstleistun-
gen seit kurzem auch im B2B-Bereich an. So
schafft eine konsequent mandantenfahig ent-
wickelte Software die Voraussetzungen fir
erfolgreiche Kooperationen, beispielsweise im
Co-Branding- oder White-Label-Bereich.

Mit nunmehr Uber acht Jahren Erfahrung
gehdren wir zu den Pionieren der Branche.

Nicht nur in Herzensangelegenheiten eine Bank - das contacting-Griinderteam

» Jens Romer - Diplom-Sportwissenschaftler cand. - GeschéaftsfUhrung/Marketing

» Alexander Kiihne - Diplom-Okonom - Entwicklung



Marktuberblick

Online-Partnersuche gehoért nach wie vor zu
den profitabelsten Dienstleistungsbereichen im
Internet. In einigen Zahlen ausgedrickt:

» Zunehmende Zahlungsbereitschaft:
Deutsche Singles gaben bereits im Jahr 2006
schatzungsweise 116 Millionen Euro online fir
die Suche nach einem Partner aus (Quelle:
Online-Dating-Anbieter-Studie, Singleboersen-
vergleich.de Mai 2007). Die Tendenz ist nach
wie vor steigend.

» Wachsende Akzeptanz:
Uber 20% der deutschen Singles sind der Auf-
fasung, das Internet biete eine gute bis sehr

War der Markt in den vergangenen Jahren
durch eine eher uniberschaubare Anbieter-
struktur gekennzeichnet, so kristallisieren sich
in letzter Zeit zunehmend zwei Marktsegmente
heraus. Auf der einen Seite Anbieter von
unspezifischen Singlebdrsen bzw. Social-
Communities; auf der anderen Online-
Partneragenturen fir die gezielte Vermittlung
fester, langfristiger Partnerschaften.

Wir haben uns von Beginn an auf die Vermitt-
lung von langfristigen Partnerschaften speziali-
siert. Aktuelle Marktstudien untermauern die
Sinnhaftigkeit dieser Entscheidung:

In Deutschland suchen drei von vier Singles
einen Partner. Der Uberwiegende Anteil davon
(55%) winscht sich eine langfristige Partner-
schaft. Lediglich 15% der deutschen Singles
sind dagegen auf eine unverbindliche, kurze
Affare aus.

Online-Partnersuche - ein profitabler und weiterhin wachsender Markt

gute Option, einen Partner kennenzulernen.
Ca. 50% haben bereits online einen Partner
gesucht (Quelle: 2. Europaische PARSHIP
Single- und Partnerstudie, Januar 2008).

Wie sich der deutsche Markt zuklnftig ent-
wickeln wird, zeigt ein Blick in die USA:

516 Millionen Euro investierten die amerikani-
schen Singles im Jahr 2005 in Ihre Online-
Partnersuche (Quelle: Marktforschungsinstitut
Jupiter Research, Februar 2006). Marktexper-
ten rechnen bis zum Jahr 2010 mit ahnlichen
Groflenordnungen in Europa, insbesondere in
Deutschland.

Zwei Marktsegmente - feste, langfristige Beziehung erwiinscht

Entgegen langlaufiger Meinungen beziehen
sich diese Ergebnisse keineswegs nur auf die
Generation 35plus. Ganz im Gegenteil. Uber-
raschenderweise haben sogar die 25-34-jahri-
gen im Wunsch nach einer festen, dauerhaften
Beziehung mit 34% zu 29% (35-50-jahrig) die
Nase vorn (Quellen: 1. und 2. Europaische
PARSHIP Single- und Partnerstudie).

Es handelt sich keineswegs nur um eine zah-
lenmaRig grofde, sondern auch um eine wirt-
schaftlich hochinteressante Zielgruppe. Denn
die Bereitschaft Geld fur die Suche nach einer
festen, langfristigen Partnerschaft auszugeben
ist besonders hoch.



Kooperation




Produktpartnerschaft

So sieht die Produktpartnerschaft aus

Wir bieten lhnen als Produkt die komplette
Infrastruktur (Soft- und Hardware, Redaktion,
Kundenbetreuung und Billing) einer professio-
nellen und qualitativ hochwertigen Online-Part-
nervermittiung; Sie bringen lhre Vermarktungs-

contacting wurde konsequent mandantenfahig
entwickelt. Das bedeutet u.a.: contacting kann
jedem beliebigen Corporate Design bzw. Bran-
ding angepasst werden (z.B. hinsichtlich Farb-
wahl, Design und Text).

Die Produktpartnerschaft richtet sich in erster
Linie an Unternehmen im TV-, Funk-, Print-
und Online-Medienbereich, die ihren Service
um ein neues, individuelles Angebot im
Bereich der seridsen Online-Partnersuche mit
starkem regionalen Bezug erganzen wollen.

Kein Risiko, keine Kosten, kein Aufwand

Abgesehen von der Bewerbung des Angebots
Ubernimmt contacting samtliche Kosten und
Arbeitsaufwande, die im Rahmen der Koope-
ration anfallen und die fir den reibungslosen

kompetenz ein bzw. liefern den Traffic, die
erwirtschafteten Umsatze werden fair aufge-
teilt - so einfach kénnte man die Produktpart-
nerschaft auf den Punkt bringen.

Intelligente White-Label-Losung - Beibehaltung lhres Corporate Design

Von einer einfachen Einbindung lhres Logos in
Form eines Co-Brandings bis hin zu lhrem
ganz individuellen Corporate Design und Bran-
ding, vieles ist méglich. Entscheiden Sie selbst
Uber das Ausmal} der Anpassung.

An wen richtet sich die Produktpartnerschaft

Sie kdonnen sich bzw. Ihr Unternehmen hierbei
nicht einordnen? Kontaktieren Sie uns trotz-
dem. Wir erortern gerne mit lhnen die Moglich-
keiten.

Betrieb der Dienstleistung notwendig sind (z.B.
Anpassung, generierter Traffic, technische
Wartungsarbeiten, redaktionelle Anderungen,
Inkasso, Kundenservice, etc.).
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Darum lohnt sich die Produktpartnerschaft

Schaffen Sie ein neues Produkt!
Machen Sie |hre Online-Partnersuche zu der
Partnersuche in lhrer Region!

Einnahmequelle!

Profitieren Sie von einer grof3ziigigen Umsatz-
beteiligung und erschlieBen Sie sich eine
zusatzliche Einnahmequelle.

Fir den Fall, dass Sie ein Internetangebot
betreiben:

Attraktiverer Internetauftritt!

Steigern Sie aufgrund eines interessanten und
sténdig aktualisierten Angebots die Attraktivitat
Ihres Internetauftritts.

Kooperationspartner werden von einem Onli-
ne-Berichtssystem unterstitzt. Dieses halt
rund um die Uhr Informationen bereit, die fur

Produktpartnerschaft

Kundengewinnung!

Gewinnen Sie auch fir Ihre anderen Dienste
neue Nutzer hinzu, indem Sie Aufenthaltsdau-
er und Besuchsfrequenz der Nutzer lhrer Web-
seite erhohen.

Kundenbindung!

Profitieren Sie in aufliergewdhnlichem Male
durch Kundenbindungseffekte. Partnersuchen-
de, die sich tber Ihr Online-Angebot registriert
haben, kdénnen die Dienste in vollem Funkti-
onsumfang uber |hr Online-Angebot nutzen.
Selbst Uber das contacting-System zugestellte
E-Mails enthalten ausschlieRlich Links zurtick
zu lhrem Angebot.

Ausfiihrliche Statistiken und Kontrolle aufgrund eines Online-Berichtssystems

die Kontrolle und Steuerung der Kooperation
herangezogen werden kdnnen (z.B. Statistiken
Uber Anmeldungen, Umsatze, etc.).

Interesse?

Gerne informieren und beraten wir Sie per-
sonlich. Kontaktieren Sie uns einfach:

Jens Romer, Alexander Kihne

kooperation@b2b.contacting.de

Telefon: +49-(0)7121-76699950
Telefax: +49-(0)7121-76699954



Werbepartnerschatft

So sieht die Werbepartnerschaft aus

Sie sind an einer Partnerschaft interessiert,
Ihnen geht aber eine Produktpartnerschaft zu
weit? Dann werden Sie unser Partner im Rah-
men unserer Werbepartnerschaft (im Volks-
mund auch Partnerprogramm genannt).

Die Werbepartnerschaft richtet sich an alle
Betreiber eines seridsen Internetangebots mit
einer Mindestbesucherzahl von 100 pro Tag
bzw. an alle Anbieter von TV-, Funk- und Print-
medien.

Interesse?

Gerne informieren und beraten wir Sie per-
sonlich. Kontaktieren Sie uns einfach:

Jens Romer, Alexander Kuhne

kooperation@b2b.contacting.de

Telefon: +49-(0)7121-76699950
Telefax: +49-(0)7121-76699954

Sie wollen gleich loslegen?
Einfach online anmelden unter:

http://www.contacting.de/kooperation

Bewerben Sie contacting ganz einfach auf
lhrer Internetseite bzw. in |hren Medien und
profitieren Sie durch eine lukrative Provision.
Selbstverstandlich kénnen Sie auf Werbema-
terialien aus unserem Pool zurlickgreifen.

An wen richtet sich die Werbepartnerschaft?

Dieses Kooperationsmodell bieten wir lhnen in
Zusammenarbeit mit der belboon-adbutler
GmbH an, einer der renommiertesten Partner-
programm-Plattformen Deutschlands.

adbutler....



Kontakt

Fur weitere Informationen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung:

contacting ist ein Service von

contacting.de

Jens Romer
Rembrandtstralle 14
D-72800 Eningen u.A.

Telefon: +49- (0)7121-76699950
Telefax: +49- (0)7121-76699954

info@contacting.de

Ansprechpartner: Jens Romer, Alexander Kiihne

Presseinformationen im Internet

Auf unserer Internetseite haben wir lhnen weite-
re Informationen bereitgestellt. Sie finden die
Presseseite unter folgender Internetadresse:

http://www.contacting.de/presse



Anhang

Merkmale des contacting-Tests




Der contacting-Test

Nachfolgend haben wir fir Sie diejenigen Merkmale, die im Rahmen des contacting-Tests (Profi-
labgleich) erhoben bzw. beriicksichtigt werden, in vereinfachter Form zusammengestellt.

Merkmale beziiglich Lebenseinstellung bzw. Lebensplanung fiir die Zukunft:
» Vorstellbarkeit einer Fernbeziehung

» Mobilitat

» Okologisches Bewusstsein

» Anspriche an den Lebensstandard

» Einstellung zum Geld

» Wunsch nach strukturiertem Alltag

» Mode-/Imagebewusstsein

» Religion/Spiritualitat

» Treueverstandnis

» Einstellung zur Ehe

» Rollenverstandnis der Geschlechter in einer Beziehung
» Stellenwert der Sexualitat in der Partnerschaft

» Kinderwunsch

» Karriereorientierung/Familienorientierung

» Ausgleichsbereitschaft bzw. Introversion/Extroversion

» Spontaneitat

» Ordnungsliebe

» Hauslichkeit

Optische Merkmale:
» Augenfarbe

» Haarfarbe

» Kbérperbau

» KérpergrofRe

Merkmale beziiglich Bildung und Beruf:
» letzter Bildungsabschluss

» aktueller Beruf

» Einkommensverhaltnisse

» wochentliche Arbeitszeit

Merkmale beziiglich der momentanen Lebenssituation:

» Familienstand

» Kind/er (Anzahl, Alter, im Haushalt lebend/nicht im Haushalt lebend)
» Haustiere

» bevorzugte Freizeitbeschaftigungen

» besondere Essgewohnheiten

» Rauchen

» Charaktereigenschaften (Selbsteinschatzung)

» Religion/religiose Einstellung

Suchweite:

» Umkreissuche nach Kilometern
» landkreisweite Suche

» bundeslandweite Suche

Astrologische Merkmale:
» Sternzeichen



